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G�r�ş 
Üniversiteler işgücü piyasasına nitelikli işgücü arz eden kurumlardır. İşgücünün nitelikli

olup olmadığı da işverenler tarafından değerlendirilebilir. Kırklareli Üniversitesi

mezunlarının işverenler tarafından nasıl algılandıklarını ölçebilmek amacıyla Kariyer

Merkezimiz tarafından “İşveren Memnuniyet Anketi” uygulanmıştır. 

Ankette; mesleki kavramlara hakimiyet, teoriyi uygulamaya aktarabilme, takım

çalışması, mesleki ve etik sorumluluk, Türkçe yazılı ve sözlü iletişim, mesleki konularda

küresel etkiyi değerlendirebilme, yaşam boyu öğrenme becerisi, günceli takip etme,

mesleki cihaz ve bilgisayar kullanımı, kalite ve çevre konularında bilgi, yabancı dil

becerisi ve diğer üniversite mezunlarına göre performans olmak üzere 12 alanda

mezunlarımızın yeterlilikleri çalışmaya katılan 142 işverenin bakış açısı esas alınarak  

5'li Likert ölçeğine göre değerlendirilmiş, mezun yeterlilikleri ile ilgili işveren

memnuniyetine dair istatistikler hesaplanmıştır. 

12 alan için değerlendirmeler ayrı ayrı yapılmış, bunun yanı sıra işverenlerin

verdikleri yanıtlar esas alınarak ortalama bir memnuniyet düzeyi de

hesaplanmıştır. 

Araştırmaya 142 işveren katılmış, işverenler anketi çevrimiçi olarak cevaplamıştır.

Bu raporda verilerin gözlem sıklığını ve yüzdesel dağılımlarını gösteren bir

istatistiksel analiz tekniği olan frekans analizi yöntemi kullanılmıştır, bunun

haricinde değişkenler arasındaki ilişkiyi irdeleyen ayrıca bir analiz yapılmamıştır. 
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Araştırmanın evrenini Kırklareli Üniversitesi mezunlarını istihdam eden işverenler
oluşturmaktadır. Evrende ne kadar işveren olduğuna dair net bir istatistik elimizde
mevcut değildir. Araştırmanın örneklemini ise Kırklareli Üniversitesi mezunlarını
istihdam eden ve ankete gönüllü olarak katılan 142 işveren oluşturmaktadır. İşverenlere
e-posta, çalışan mezun ağları ve akademik birim ağları kullanılarak ulaşılmıştır.
İşverenler, anketi elektronik ortamda cevaplamışlardır. 

kar�yer.klu.edu.tr
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Grafik 1: Akademik Birim Bazlı Ankete Katılan İşveren Sayıları 

 

Akadem�k B�r�me Göre Katılım



 

 
1 = Çok
  Düşük  2 = Düşük  3 = Orta  4= Yüksek  5 = Çok

  Yüksek 
Ortalama

(Toplam / 142)

Mesleğinin gerektirdiği temel
kavramları bilmesi ve aralarındaki
ilişkileri değerlendirebilme
yetisine sahip olması

5 3 18 44 72 4,23

Teorik bilgileri uygulamaya
aktarabilme yeteneğinin olması

5 7 15 41 74 4,21

Takım çalışmasına uygunluk /
farklı insanlarla çalışabilme 4 3 16 29 90 4,39

Mesleki ve etik sorumluluk bilincinde
olması

5 2 9 30 96 4,48

Türkçe sözlü ve yazılı iletişim
kurabilme becerisi 2 3 9 36 92 4,25

Mesleki konularla ilgili çözümlerde,
küresel ve toplumsal etkiyi göz önünde
bulundurarak değerlendirme
yapabilmesi

5 8 15 33 81 4,25

Öğrenmeye istekli ve yeniliklere
açık olması (Yaşam boyu öğrenme
gerekliliği kazanmış olması)

4 3 6 32 97 4,51

Güncel/çağdaş konulara ilişkin bilgi
sahibi olması

4 2 14 42 80 4,35

Mesleğinin gerektirdiği cihazları
ve bilgisayarı kullanma becerisine
sahip olması

4 4 15 31 88 4,37

Kalite ve çevre konularında yeterli
bilgiye sahip olması ve uygulamaya
aktarabilmesi

4 4 18 37 79 4,29

Yabancı dil (İngilizce veya yetkin
olduğu başka bir dil) sözlü ve yazılı
iletişim kurabilme becerisi

18 20 36 28 40 3,37

Diğer üniversite mezunlarına göre
performansı

8 4 30 37 63 4,00
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Genel  Ortalama : 4,225 

İ ş v e r e n  M e m n u n i y e t  D ü z e y l e r iM e z u n  
Y e t e r l i l i k l e r i

İşverenlerin mezun yeterliliklerine dair verdikleri cevaplar, yeterlilik bazlı
toplulaştırılarak yukarıdaki tabloya yansıtılmıştır. Örneğin “Mesleki ve Etik Sorumluluk”
yetkinliği için 5 işveren “çok düşük”, 96 işveren “çok yüksek” diye geri bildirim vermiş. 1 ile 5
arasındaki derecelendirmeye göre de işverenlerin ortalama puanı “4.48” çıkmıştır.

Tablo 1: Yeterlilik Bazlı Toplulaştırılmış İşveren Cevapları
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İşveren Memnuniyet Düzeyleri
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Mezu
n Yeterlili

kle
ri

      

      Yandaki çubuk grafikte, yatay eksende
mezunlarımızın yeterliliğine dair kategoriler yer
almaktadır. Mesleki kavramlar, teoriyi uygulamaya
aktarabilme, takım çalışması, mesleki ve etik
sorumluluk, Türkçe yazılı ve sözlü iletişim, mesleki
konularda küresel etki, yaşam boyu öğrenme, günceli
takip etme, mesleki cihaz ve bilgisayar kullanımı,
kalite ve çevre konularında bilgi, yabancı dil becerisi
ve diğer üniversite mezunlarına göre performans
olmak üzere 12 alanda mezunlarımızın
yeterlilikleri işverenin bakış açısı esas alınarak
ölçülmüştür. 
      

Ölçüm yapılırken, işverenlere  mezunlarımızı

belirlenen alanlarda ne kadar yetkin gördükleri

sorulmuş ve mezunlarımızın ilgili alanda yetkinlik

düzeyini belirlemek için 1 (Çok Düşük) ile 5 (Çok

Yüksek)  arasında  bir  puan vermeleri istenmiştir.

Memnuniyet düzeyleri dikey eksende

görselleştirilmiştir. 

      
İşverenler, mezunlarımızın
en çok “öğrenmeye istekli ve
yeniliklere açık olması”
konusunda yetkin
olduklarını düşünürken,
onların en az yetkin
oldukları kategoriyi ise
“yabancı dilde sözlü ve yazılı
iletişimde bulunma” olarak
belirtmişlerdir.  

      
Raporun ilerleyen bölümlerinde her bir yetkinlik için istatistikler ayrı ayrı belirtilmiştir.

Grafik 2: Toplu Grafik



L�kert T�p� Sorular �ç�n Referans Aralıkları 
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Raporun bu aşamasında her bir yeterlilik için istatistikler ayrı ayrı olarak verilecektir.
İşverenlerin, mezun yeterliliklerine dair memnuniyet düzeylerinin analizi için  ortalama
puan  istatistiği kullanılmıştır. Her bir yeterlilik için  katılımcıların yanıtları sonucunda
oluşan ortalama puanlar hesaplanmıştır (Tablo 1). Puanların yorumlanması için 5’li likert
sorularda araştırmacılar tarafından kullanılan (Hasiholan ve Marleen, 2020) aralıklar
referans alınmıştır (Tablo 2). Aralıkların belirlenmesinde en yüksek değerden, en düşük değer
çıkarılmış, çıkan sayı 5’li likert soru tipleri için ölçüm yapıldığından 5’e bölünmüştür. Çıkan
değer, aralıkların oluşturulmasında baz alınmıştır. En yüksek değer: 5 En düşük değer:
1 Aralık Değeri: (5-1)/5=0.8 Bu hesaplama baz alınarak 5’li likert soruların
değerlendirilmesi için tablo 2 oluşturulmuştur. 

Bu düzeltme yapılmadan 1ile 5 arasında yapılan bir ölçümde 2.5'in orta düzey olduğu
düşünülebilirdi. Ancak düzeltmeden sonra, örneğin 2.6 ve aşağısı (2.5) düşük düzey
memnuniyeti temsil edecek ve 2.7'nin üstü orta düzey memnuniyet olarak
yorumlanabilecektir. Raporun geri kalanında, her bir yeterlilik için işveren memnuniyet
düzeyi bu aralıklara göre yorumlanabilir. 

kar�yer.klu.edu.tr

5’li Likert Ölçeğinden Alınan Ortalama
Puan 

İşverenlerin Mezun Öğrencinin Yeterliiğine Dair Görüşü

  1 - 1.8 Çok Düşük   

  1.9 - 2.6
  

Düşük   

  2.7 - 3.4
  

Orta   

  3.5 - 4.2
  Yüksek   

  4.3 - 5 Çok Yüksek   

Tablo 2. Likert Tipi Sorular için Referans Alınacak Aralıklar



Mezun Yeterl�l�kler� ve İşveren Memnun�yet�
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Mesleğin gerektirdiği temel kavramlar 
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Ankete katılan işverenlerin %50.7'si
mezunlarımızın mesleği ile ilgili temel
kavramlara dair çok yüksek bir yetkinliğe
sahip olduklarını ifade etmiştir.  %3.5'i ise
mezunlarımızın bu alandaki yetkinliklerinin
çok düşük seviyede olduğunu belirtmiştir.
İşverenlerin 5'li likert ölçeğindeki ortalaması
ise 4.23  olarak hesaplanmıştır. Bu istatistik
işverenlerin mezunlarımızla ilgili
memnuniyet düzeyinin mesleki kavramlara
hakimiyet açısından yüksek olduğu
anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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İşveren Memnuniyet Düzeyleri
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Mesleğinin gerektirdiği temel kavramları
bilmesi ve aralarındaki ilişkileri

değerlendirebilme yetisine sahip olması

1.

Ankete katılan işverenlerin %52.1'i
mezunlarımızın teorik bilgileri
uygulamaya aktarabilmeye dair çok
yüksek bir yetkinliğe sahip olduklarını ifade
etmiştir.  %3.5'i ise mezunlarımızın bu
alandaki yetkinliklerinin çok düşük seviyede
olduğunu belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert
ölçeğindeki ortalaması ise 4.21  olarak
hesaplanmıştır. Bu istatistik işverenlerin,
mezunlarımızla ilgili memnuniyet düzeyinin
teoriyi uygulamaya aktarabilme  açısından
yüksek olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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2. Teorik bilgileri uygulamaya aktarabilme
yeteneğinin olması

Teoriyi uygulamaya aktarabilme

Grafik 3: Mesleki Temel Kavramlar

Grafik 4: Teoriden Uygulamaya



Mezun Yeterl�l�kler� ve İşveren Memnun�yet�
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Takım çalışmasına uygunluk 
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Ankete katılan işverenlerin %63.4'ü
mezunlarımızın takım çalışmasına
uygunluğuna dair çok yüksek bir yetkinliğe
sahip olduklarını ifade etmiştir.  %2.8'i ise
mezunlarımızın bu alandaki yetkinliklerinin
çok düşük seviyede olduğunu belirtmiştir.
İşverenlerin 5'li likert ölçeğindeki ortalaması
ise 4.39  olarak hesaplanmıştır. Bu istatistik
işverenlerin mezunlarımızla ilgili
memnuniyet düzeyinin takım çalışmasına
yatkınlık açısından çok yüksek olduğu
anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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3. Takım çalışmasına uygunluk / farklı
insanlarla çalışabilme

Ankete katılan işverenlerin %67.6'sı
mezunlarımızın mesleki ve etik
sorumluluk bilincine dair çok yüksek bir
yetkinliğe sahip olduklarını ifade etmiştir.  
%3.5'i ise mezunlarımızın bu alandaki
yetkinliklerinin çok düşük seviyede
olduğunu belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert
ölçeğindeki ortalaması ise 4.48 olarak
hesaplanmıştır. Bu istatistik işverenlerin,
mezunlarımızla ilgili memnuniyet düzeyinin
mesleki ve etik sorumluluk bilinci açısından
çok yüksek olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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4. Mesleki ve etik sorumluluk bilincinde
olması

Mesleki ve etik sorumluluk bilinci

Grafik 5: Takım Çalışması

Grafik 6: Mesleki ve Etik Sorumluluk
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Türkçe sözlü ve yazılı iletişim 
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Ankete katılan işverenlerin %64.8'i
mezunlarımızın Türkçe  sözlü ve yazılı
iletişim becerisine dair çok yüksek bir
yetkinliğe sahip olduklarını ifade etmiştir.  
%1.4'ü ise mezunlarımızın bu alandaki
yetkinliklerinin çok düşük seviyede
olduğunu belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert
ölçeğindeki ortalaması ise 4.25  olarak
hesaplanmıştır. Bu istatistik işverenlerin
mezunlarımızla ilgili memnuniyet düzeyinin
Türkçe sözlü ve yazılı iletişim becerisi
açısından yüksek olduğu anlamına
gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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5. Türkçe sözlü ve yazılı iletişim kurabilme
becerisi

Ankete katılan işverenlerin %57'sı
mezunlarımızı değerlendirmelerinde
küresel  ve toplumsal etkiyi göz önünde
bulundurmalarına dair çok yüksek bir
yetkinliğe sahip olduklarını ifade etmiştir.  
%3.5'i ise mezunlarımızın bu alandaki
yetkinliklerinin çok düşük seviyede
olduğunu belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert
ölçeğindeki ortalaması ise 4.25 olarak
hesaplanmıştır. Bu istatistik işverenlerin,
mezunlarımızla ilgili memnuniyet düzeyinin
küresel ve toplumsal etkiyi göz önünde
bulundurmaları açısından  yüksek olduğu
anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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6. Mesleki konularla ilgili çözümlerde, küresel
ve toplumsal etkiyi göz önünde

bulundurarak değerlendirme yapabilmesi

Küresel ve toplumsal etkiyi düşünebilme

15

Grafik 7: Türkçe İletişim 

Grafik 8: Değerlendirme Becerisi
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Yaşam boyu öğrenme gerekliliği
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Ankete katılan işverenlerin %68.3'ü
mezunlarımızın yaşam boyu öğrenme
gerekliliğine dair çok yüksek bir yetkinliğe
sahip olduklarını ifade etmiştir.  %2.8'i ise
mezunlarımızın bu alandaki yetkinliklerinin
çok düşük seviyede olduğunu belirtmiştir.
İşverenlerin 5'li likert ölçeğindeki ortalaması
ise 4.51 olarak hesaplanmıştır. Bu istatistik
işverenlerin mezunlarımızla ilgili
memnuniyet düzeyinin yaşam boyu
öğrenme gerekliliği açısından çok yüksek
olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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7. Öğrenmeye istekli ve yeniliklere açık
olması (Yaşam boyu öğrenme gerekliliği

kazanmış olması)

Ankete katılan işverenlerin %56.3'ü
mezunlarımızın günceli takip etmeye dair
çok yüksek bir yetkinliğe sahip olduklarını
ifade etmiştir.  %2.8'i ise mezunlarımızın bu
alandaki yetkinliklerinin çok düşük seviyede
olduğunu belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert
ölçeğindeki ortalaması ise 4.35 olarak
hesaplanmıştır. Bu istatistik işverenlerin,
mezunlarımızla ilgili memnuniyet düzeyinin
günceli takip etmek açısından  çok yüksek
olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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8. Güncel/çağdaş konulara ilişkin bilgi
sahibi olması

Günceli takip etme

14

Grafik 9: Yaşam boyu öğrenme

Grafik 10: Günceli Takip Etme
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Cihaz ve bilgisayar kullanma 

kar�yer.klu.edu.tr

Ankete katılan işverenlerin %62'si
mezunlarımızın cihaz  ve bilgisayar
kullanma becerisine dair çok yüksek bir
yetkinliğe sahip olduklarını ifade etmiştir.  
%2.8'i ise mezunlarımızın bu alandaki
yetkinliklerinin çok düşük seviyede olduğunu
belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert ölçeğindeki
ortalaması ise 4.37 olarak hesaplanmıştır. Bu
istatistik işverenlerin mezunlarımızla ilgili
memnuniyet düzeyinin cihaz ve bilgisayar
kullanma becerisi açısından çok yüksek
olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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9. Mesleğinin gerektirdiği cihazları ve
bilgisayarı kullanma becerisine sahip olması

Ankete katılan işverenlerin %55.6'sı
mezunlarımızın kalite  ve çevre
konusundaki bilgisine dair çok yüksek bir
yetkinliğe sahip olduklarını ifade etmiştir.  
%2.8'i ise mezunlarımızın bu alandaki
yetkinliklerinin çok düşük seviyede
olduğunu belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert
ölçeğindeki ortalaması ise 4.29 olarak
hesaplanmıştır. Bu istatistik işverenlerin,
mezunlarımızla ilgili memnuniyet düzeyinin
kalite ve çevre konularındaki bilgi açısından  
yüksek olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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10. Kalite ve çevre konularında yeterli
bilgiye sahip olması ve uygulamaya

aktarabilmesi

Çevre ve kalite konularında bilgi

18

Grafik 11: Cihaz ve Bilg. Kullanımı

Grafik 12: Kalite ve Çevre Bilgisi
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Yabancı Dil Becerisi 

kar�yer.klu.edu.tr

Ankete katılan işverenlerin %28.12'si
mezunlarımızın yabancı dile dair çok yüksek
bir yetkinliğe sahip olduklarını ifade etmiştir.  
%12.7'si ise mezunlarımızın bu alandaki
yetkinliklerinin çok düşük seviyede olduğunu
belirtmiştir. İşverenlerin 5'li likert ölçeğindeki
ortalaması ise 3.37 olarak hesaplanmıştır. Bu
istatistik, işverenlerin mezunlarımızla ilgili
memnuniyet düzeyinin yabancı dil becerisi
açısından orta düzeyde olduğu anlamına
gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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11. Yabancı dil (İngilizce veya yetkin olduğu
başka bir dil) sözlü ve yazılı iletişim

kurabilme becerisi

Ankete katılan işverenlerin %44.49'u
mezunlarımızın diğer üniversite
mezunlarına kıyasla yüksek bir yetkinliğe
sahip olduklarını ifade etmiştir.  %5.6'sı ise
mezunlarımızın bu alandaki yetkinliklerinin
çok düşük seviyede olduğunu belirtmiştir.
İşverenlerin 5'li likert ölçeğindeki ortalaması
ise 4.0 olarak hesaplanmıştır. Bu istatistik,
işverenlerin, mezunlarımızla ilgili
memnuniyet düzeyinin diğer üniversite
mezunları ile kıyaslandığında  yüksek
olduğu anlamına gelmektedir.  

1 = Çok Düşük 2 = Düşük 3 = Orta
4= Yüksek 5 = Çok Yüksek
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12. Diğer üniversite mezunlarına göre
performansı

Diğer üniversite mezunlarına  göre performans

30

Grafik 13: Yabancı Dil Becerisi

Grafik 14: Diğer Üniversite Mezunlarına
Göre     Performans
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Sonuç ve Ortalama Memnuniyet Düzeyi

Mesleki kavramlara hakimiyet, teoriyi uygulamaya aktarabilme, takım çalışması, mesleki ve
etik sorumluluk, Türkçe yazılı ve sözlü iletişim, mesleki konularda küresel etkiyi
değerlendirebilme, yaşam boyu öğrenme becerisi, günceli takip etme, mesleki cihaz ve
bilgisayar kullanımı, kalite ve çevre konularında bilgi, yabancı dil becerisi ve diğer üniversite
mezunlarına göre performans olmak üzere 12 alanda mezunlarımızın yeterlilikleri
çalışmaya katılan 142 işverenin bakış açısı esas alınarak değerlendirildiği bu çalışmada 5'li
Likert ölçeğine göre değerlendirme yapılmış ve mezun yeterlilikleri ile ilgili işveren
memnuniyetine dair istatistikler yukarıda paylaşılmıştır. 

İşverenlerin bu 12 alan için ortalaması 4.225 olarak bulunmuştur. Ortalama alınırken
her bir yeterlilik alanının ortalamaya etkisinin (ortalamadaki ağırlığının) eşit olduğu
varsayılmıştır. Bu rakam 4.3'ün altında olduğu için işverenlerin mezunlarımızdan ortalama
(genel) memnuniyet düzeyi yüksek olarak kategorize edilebilir. 

Likert tipi ölçeklerde değerlendirmenin karşılığı mutlak değildir, ama değerler memnuniyet
düzeyinin farklılığını gösterme açısından bir araç olarak kullanılabilir. Örneğin “4 düzeyinde
bir memnuniyet 2 düzeyinde bir memnuniyetin 2 katıdır” gibi bir yorum yapılamaz
(değerler mutlak olmadığından). Ancak 4 düzeyi 2 düzeyinden daha yüksektir yorumu
yapılabilir. Genel memnuniyet düzeyini yüz üzerinden ifade edebilmek için 4.225 sayısı 20
ile çarpılabilir. Bu durumda işverenlerin genel memnuniyet düzeyi yüz üzerinden 84.5
olarak bulunacaktır. 

İşverenlerin memnuniyet düzeyinin yüksek çıkması beklenen bir sonuçtur, işverenler
ücret karşılığı çalıştırdıkları personellerden memnun olmadıklarında iş akitlerini
sonlandırma yoluna giderler, dolayısıyla çalışanlarından belirli bir düzeyde
memnundurlar. 

İşverenlerin memnuniyet düzeyleri özneldir ve beklentilerine göre şekillenir. Örneğin
yabancı dil konusunda 3 puan veren iki işverenin dil becerisinden beklentileri farklı
olduğu için aslında bu puanlar eşit olmayabilir ve dil becerisini ölçmeyebilir. Veriler buna
benzer öznellikler göz önünde bulundurularak değerlendirilebilir.

Kurumsal olarak Kırklareli Üniversitesi’nin odaklanması gereken husus 12 yeterlilikten
görece düşük çıkanlar için gerekli önlemleri almak olabilir. 12 yetkinlik arasında en düşük
çıkan yetkinlik yabancı dil becerisidir. Yabancı dil becerisini arttırmak için kurumsal
önlemler alınabilir. 

Son olarak araştırmaya katılan işverenlerin %60.56'sının (N=86) Meslek Yüksekokulu
mezunlarını istihdam ettiği göz önünde bulundurularak diğer eğitim düzeyleri için
sonucun genelleştirilmesine ihtiyatla yaklaşılabilir.

Ortalama
Memnun�yet Düzey�
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