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01 Giris ve Amag

Gunumuzde, sosyo-ekonomik cevrenin kiresellesme ve hizli teknolojik
yenilikler nedeniyle surekli degistigi; isletmelerin cevresel degisimlere yeni
yapilar ve yetkinlikler gelistirerek tepki verdigi, bireylerin ise bu yeni yapilar
icinde istenilen bilgi, beceri ve yetenekleri edinmeye ve degisim karsisinda daha
fazla esnek olmaya zorlandig iddia edilmektedir (Yilmaz, 2009). Ge¢miste degerli
olan bireysel yetkinliklerin artik gecerli olmadigi, bireylerin gelecege daha hazir
olabilmeleri icin “21. Yiazyil yetkinlikleri” olarak kavramsallastirilan bir dizi
beceriye sahip olmalari gerektigi 6ne surulmektedir (Sayin ve Seferoglu, 2016).
Bireylerden yeni yetkinlikler edinmeleri beklenirken, isverenler is gucu
piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikler ile egitimli bireylerdeki niteliklerin
uyusmadigina dikkat cekip, egitimin de yeniden yapilandiriimasi yoénunde
isteklerini egitim kurumlarina iletmekte, aradiklari vasiflara uygun mufredatlara
sahip programlar talep etmektedirler (Yilmaz, 2009).

Yasanan bu degisim surecinde yuksekogretim kurumlari, é8rencilerin
egitim hayatindan calisma hayatina gecislerini desteklemek icin “kariyer destek
hizmetleri” sunmaktadir. Bu hizmetleri sunmak amaciyla Yuksekdégretim
Kurumlarinda  kariyer  merkezleri/ofisleri/koordinatdérlukleri  kurulmustur.
Ogrencilerin kariyer planlamasina destek veren bu merkezler, onlari bilingli
sekilde kariyer planlamasi yapmaya tesvik etmekte ve onlara yén
gostermektedir. Kariyer merkezlerinin isverenler, egitim kurumlari ve hatta
devletler icin dnemli bir araci rol Ustlendikleri iddia edilmektedir (Gulmez ve
Okur, 2021). Bu arac rolden otdru, mezunlarin istihdam edilebilirliklerini
artirmak ve 6grencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla 6grenci ve
mezunlarin Universitelerin kariyer merkezi hizmetlerinden yeterli oranda
faydalanmasi 6nem arz etmektedir. Ancak, Universite 6grencilerinin kariyer
gelisimleri veya secimleriyle ilgili problem yasadiklarini ifade etmelerine ragmen
yardim almak amaciyla kariyer merkezlerine basvurmadiklari tespit edilmistir
(Fouad vd., 2006).

Yukarida ifade edilen literatir baz alinarak Kirklareli Universitesi Kariyer
Uygulama ve Arastirma Merkezi, “Kariyer Destek Hizmetleri Degerlendirme ve
Geri Bildirim Anketini” gelistirmis, gelistirilen anketi mezun ve 06grencilerine
uygulamistir. Bu arastirmanin iki ana amaci bulunmaktadir. Birinci amacg,
Kirklareli Universitesi mezunlarinin ve &grencilerinin Kariyer Merkezi'nden
beklentilerini, memnuniyet dizeylerini ve hizmetlerden faydalanmiyorlarsa
faydalanmama gerekgelerini tespit etmek; arastirmanin sonucuna gore alinacak
geri bildirimlerle hizmet cesitliligini ve kalitesini arttirmaktir.
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Arastirmanin ikinci amaci ise Kariyer Merkezi'nin sundugu hizmetlerin
kalitesini Yilksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen dereceli
degerlendirme anahtarina gore 3 seviyesinden 4 seviyesine cikartmaktir.

YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) yillik i¢ ve dis degerlendirme
streclerini izlemek icin kurumlar tarafindan her yil hazirlanmaktadir. KiDR'nin
amaci kurumlarin kendi guclu ve gelismeye acik yonlerinin tanimasina imkan
tanimak ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir. Degerlendirme streclerinde
kullanilan temel ara¢ YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir. YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtarinda her bir alt dl¢ut icin kalite givencesi sure¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmistir. Olcltlerin
olgunluk  duzeyinin  degerlendirmesinde  kullanilan  YOKAK  Dereceli
Degerlendirme Anahtari  1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan
olusmaktadir (YUksekogretim Kalite Kurulu, 2021).

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi'nin 2021 yili Faaliyet Raporundaki
etkinlikler géz éndnde bulunduruldugunda, Merkezin hizmet kalitesi YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtarina gore 3. Basamakta yer almaktadir. 3.
basamak olan “Planlama ve Uygulama Duzeyi”;, Kirklareli Universitesi'nde
kurumun genelini kapsayan kariyer destek hizmeti uygulamalarinin
bulundugunu, bu wuygulamalardan bazi sonucglar elde edildigini ancak
uygulamalara dair sonuclarin izlenmedigini ya da kismen izlendigini sembolize
etmektedir.

Merkez tarafindan yudrdtulen bu calismanin sonuclarina gore yapilacak
dizenlemeler, Kirklareli Universitesi Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
hizmet kalitesini kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonucglarini izleyen ve
ilgili paydaslarin katilimiyla bu uygulamalari iyilestiren "Planlama, Uygulama,
Kontrol Etme ve Onlem Alma" diizeyi olan "4. Basamak" diizeyine tasiyacaktir.

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi 4
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02 YOntem

2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini 2021 - 2022 Egitim Ogretim yilinda, Kirklareli
Universitesi Ogrenci isleri Daire Baskanligl veri tabaninda bulunan 21496 6grenci
ve 2020-2022 yillari arasinda Kirklareli Universitesi'nden mezun olan 10230 Kisi
olusturmaktadir. Ankete katilan 143 Kkisi ise arastirmanin &6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem seciminde olasilikli (rastlantisal)
olmayan ornekleme ydnteminin bir alt grubu olan gelisigizel (haphazard)
ornekleme yontemi kullaniimistir. Rastlantisal olmayan 6rneklemde 6rnekleme
secilen her bireyin secilme olasihigl esit degildir. Gelisigizel (haphazard)
drnekleme, arastirmacinin saptanan orneklem buyukligine gore herhangi bir
sekilde evrenin bir parcasini se¢cmesine dayanan bir ydntem olarak
tanimlanmaktadir (Kilig, 2013).

Grafik 1. Katilimcilarin Cinsiyeti
Erkek Kadin

Arastirmaya katilan 0grenci ve mezunlarin
demografik Ozelliklerine bakildiginda,

%3912 %6018 katilimcilarin % 60.8'inin  kadin (N=87), %

39.2'sinin ise erkek (N=56) oldugu gorulmektedir
(Grafik 1).

Grafik 2. Katilimcilarin Ogrenim Durumu

Mezun Ogrenci

Katilimcilarin % 48.3'U mezun (N=69), % 51.7'si
(N=74) ise 0grenci oldugunu beyan etmistir.

(Grafik 2). %48, 3 %51,7

Grafik 3. Katilimci Ogrencilerin Siniflari

Hazirlik Sinifi
6.8%

4. Sinif

12.2% 1. Sinif

24%  Katilimcilarin %32.4'G 1. Sinif (N=24), %31.1'i 2. sinif
(N=23), %17.6's1 3. sinif (N=13), %12.2'si 4. sinif (N=9)
ve %6.8'i (N=5) ise hazirlik sinifi 6grencisidir (Grafik 3).

3. Sinif
17.6%

2. Sinif
31.1%
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Grafik 4. Katilimci Mezunlarin Mezuniyet Yillari

2019
TP E Katilimcilarin %50.7'si 2022 (N=35), %27.5' 2021
17.4% (N=19), %17.4'0 2020 (N=12), %4.3'0 ise 2019
(N=3) yilinda Kirklareli Universitesi'nden mezun

2022 oldugunu raporlamistir.
50.7%

2021

27.5%

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan “Kariyer Destek Hizmetleri Degerlendirme ve Geri
Bildirim Anketi”, Kirklareli Universitesi égrenci ve mezunlarinin Kariyer Merkezi
tarafindan sunulan Kariyer Destek Hizmetleri ile ilgili beklentilerini, memnuniyet
duzeylerini  ve  hizmetlerden hi¢ faydalanmamiglarsa faydalanmama
gerekcelerini tespit etmek amaciyla Merkezin &gretim gérevleri tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan anket 5 bélumden olugsmaktadir.

Anketin ilk béliminde cinsiyet, 68renim durumu (mezun ya da 6grenci),
mezuniyet yili, 6grenciyse sinifi ve kariyer hizmetlerinden faydalanma sikligina
dair sorular sorulmustur.

Anketin ikinci béliminde Merkezin faaliyetlerinden hi¢ faydalanmadigini
beyan eden 068renci ve mezunlardan, belirtilen 9 neden arasindan
faydalanmama gerekc¢elerini se¢meleri istenmistir. Katilimcilara bu boélumde
birden fazla neden secebilecekleri bilgisi verilmistir.

Ankette yer alan Uc¢Uncu ve doérduncu bélumler ise Likert tipi sorulardan
olusturulmustur. Turan vd. (2015) likert tipi olcek ile likert tipi sorular arasinda
bir ayrima gidilmesi gerektigini iddia etmektedir; likert tipi 6lcek, veri toplama
aracinda yer alan butdn sorularin ortalamasinin alindigi ve bdylece genel bir
¢ikarim yapmayl amaclayan bir o6lcme arac iken; likert tipi sorular ise
birbirinden bagimsiz olarak tek tek ele alinmasi gereken, her biri baska bir
degiskeni olcmeye yonelik hazirlanmis dolayisiyla birbirinden bagimsiz
degerlendirilmesi gereken sorulardir.

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi 6
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Anketin dctnci bélimindeki Likert tipi sorularda (14 farkh soru)
katilimcilardan Kariyer Merkezi'nde sunulmasini dnemsedikleri hizmetleri,
dolayisiyla beklentilerini, 1 ile 5 arasinda puanlamalari istenmistir (1=hi¢c dnemli
degil; 5=Cok dnemli).

Dérdinci bélimde yer alan sorular ise Kariyer Merkezi'nin hizmetlerinden
en az bir kez faydalanmis olan katilimcilarin bu hizmetlerle ilgili memnuniyet
duzeyini yine 5'li Likert sorularla (11 adet soru) élcmeyi amacglamistir.

Anketin son béliminde katilmcilara “Bu konular disinda Kariyer Merkezimize
iletmek istediginiz talep, tavsiye ve goruslerinizi asagida belirtiniz.” seklinde acik
uc¢lu bir soru sorularak yapilandiriimis 6lgme aracinin yetersiz kalabilecegi
noktalarla ilgili veri toplanmasi amaclanmistir.

2.3. Veri Toplama Sireci

Hazirlanan veri toplama araci, Kirklareli Universitesi Ogrenci isleri Daire
Baskanhgl tarafindan kullanilan 6grenci bilgi sistemi ve ilgili diger yazilimlar
kullanilarak 21496 6grenciye ve 10230 mezuna SMS yoluyla gonderilmis, anket
online olarak uygulanmistir. Katimin génullulik esasina dayandigl arastirmaya
toplamda 145 68renci ve mezun katilim gdéstermistir. Batun anketler veri
analizine tabi tutulmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 22 paket programiyla analiz edilmistir. Cinsiyet,
6grenim durumu, mezuniyet yil, sinif bilgisi, kariyer hizmetlerinden faydalanma
sikhigr ve kariyer destek hizmetlerinden faydalanmama nedenleri icin siklik
analizi yapilmistir.

Ogrencilerin beklentileri - hangi hizmetlerin verilmesini 6nemsedikleri - ve
sunulan hizmetlerden memnuniyet duzeylerinin analizi icin ise ortalama puan
ve medyan istatistikleri kullanilmistir. Her bir madde icin ayri ayri katilimcilarin
yanitlari sonucunda olusan ortalama puanlar ve medyanlar hesaplanmistir.
Puanlarin yorumlanmasi icin 5'li likert sorularda arastirmacilar tarafindan
kullanilan (Hasiholan ve Marleen, 2020) araliklar referans alinmistir (Tablo 1).
Araliklarin belirlenmesinde en yuksek degerden, en dusuk deger cikarilmis ¢ikan
say! 5'li likert soru tipleri i¢in 6l¢im yapildigindan 5’e bolunmusttr. Cikan deger,
araliklarin olusturulmasinda baz alinmistir.
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En yuksek deger: 5 En dusiik deger: 1 Aralik Degeri: (5-1)/5=0.8

Bu hesaplama baz alinarak 5'li likert sorularin degerlendirilmesi icin tablo
1 olusturulmustur.

Tablo 1. Likert Tipi Sorular icin Referans Alinacak Araliklar

Katilimcilarin Onemsedikleri

i Li Olcegi : : . Katilimcilarin Kariyer Merkezi
5'li Likert Olgeginden Kariyer Hizmetleri fiimciiari ly zi

Hizmetleriyle ilgili Memnuniyet
Diizeyleri

Alinan Ortalama Puan (Beklentileri)

7-1.8 Hi¢c énemli degil Hi¢ memnun degil
1.9-26 Onemli degil Memnun degil
2.7-34 Ne 6nemli, ne dnemsiz Ne memnun, ne memnun degil
35-42 Onemli Memnun

43-5 Cok Onemli Cok Memnun

Bu analizlerin yani sira 6nemli gérilen hizmetler ve memnuniyet dlzeyleri
icin cinsiyet (erkek - kadin) ve 68renim durumu (mezun-6grenci) degiskenleri
acisindan gruplar arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla veri
setine, veriler normal dagiimadigindan, non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi uygulanmis, sonuclar raporlanmistir.

Ankette sorulan ac¢ik uc¢lu soruya verilen yanitlar icin ise icerik analizi
yapimistir.

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi
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03 Bulgular, Sonuc ve Oneriler

Raporun bu bélumunde veri analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular
gorsellestirilip raporlanmistir. Her bir bulgu icin ortaya c¢ikan sonuclar
degerlendirilmis, uygun gorulen yerlerde 6nerilerde bulunulmustur.

3.1. Kariyer Hizmetlerinden Faydalanma Sikhgi

Grafik 5. Kariyer Hizmetlerinden Faydalanma Sikhgi

= Katilimci Sayisi

100

3.1.1. Bulgular
75

Katilimcilarin %63.6's1 kariyer hizmetlerinden hig
- faydalanmadiklarini (N=91), %19.6'si bir kez

faydalandiklarini (N=28), %14'G birkac kez (2 ile
5 arasi) faydalandiklarini (N=20), %2.8'i bircok
kez (6 ve uzeri) faydalandiklarini (N=4) beyan
etmislerdir (Grafik5).

&
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o Q;o Q o 3.1.2. Sonug
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Q® é}' Q-\\d" Kariyer Merkezi hizmetlerini kullanan 6grenci ve
* mezunlarin yuzdesi 36.7'dir. Kariyer Merkezi'nin

hizmetlerinden birden c¢ok kez faydalanan katilimcilarin yuzdesi ise 16.8'dir.
Katilimcilarin buytk oranda (%63.6) kariyer hizmetlerinden faydalanmadiklari
gozlenmistir.

3.1.3. Oneriler

Ogrenci ve mezunlarin kariyerleri ile ilgili problemler yasamalarina ragmen,
kariyer hizmetlerinden faydalanmadiklari; gorece toplam 6g8renci populasyonuna
oranla az sayida 6grencinin Universiteler tarafindan sunulan kariyer
hizmetlerinden faydalandiklari yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Fouad
vd., 2006; Ludwikowski vd. 2009). Ogrenci ve mezunlarin kariyer hizmetlerinden
faydalanmama gerekceleri farklilasabilir. Bu gerekcelerin tespit edilmesi, 6grenci
ve mezunlarin cogunlugu tarafindan hizmetlerden faydalanmak icin engel teskil
ettigi dustinulen nedenlerle ilgili 6nlemlerin alinmasi hizmetlerden faydalanma
sikligini arttirabilir. Anketin 2. bolumunde sorulan 9 soru ile gerekceler tespit
edilmeye calisilmis, analiz sonuclari bir sonraki béliumde sunulmustur.
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3.2. Kariyer Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri

Katilimcilarin kariyer hizmetlerinden faydalanmama nedenlerini tespit
etmek amaciyla yoneltilen 9 ifadeye verdikleri cevaplarin sikligi Tablo 2'de
belirtilmistir. Katilimcilara birden fazla neden secebilecekleri ifade edilmistir

Tablo 2. Katilimcilarin Kariyer Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri

Hizmetlerden Faydalanmama Nedeni Siklik
Kariyer Merkezi'nin hizmetlerine nasil basvuru yapacagimi bilmiyorum 88
Kirklareli Universitesi'nde kariyer destek hizmetleri sunuldugunu bilmiyordum 81
Kariyer Merkezi'nin konumu bana uzak 58
Derslerimin ve diger faaliyetlerimin yogunlugundan dolayi faydalanamiyorum 57
Hizmetlerin daha ¢ok son sinif 6grencilerine yénelik oldugunu disiniyorum. 55
Kariyer Merkezi disinda danistigim birileri/bir yer var. 45
Kariyer destek hizmetlerinden faydalanmak énceliklerim arasinda degil 41
Kariyer Merkezi'nde sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu duydum 36
Kariyer Merkezi ilgimi ¢cekmiyor. 28

3.2.1. Bulgular

Kariyer hizmetlerinden hi¢ faydalanmayan katilimci sayisi 91 olmasina
ragmen, ankete katilan 122 kisi "kariyer hizmetlerinden faydalanmama gerekgeleri”
basligindaki  ifadeler icin gorus bildirmistir. Birden fazla ifadeyi
isaretleyebilecekleri bilgisi verilen katilimcilarin geribildirimine gore "kariyer
hizmetlerine nasil basvuru yapilacagini bilmeme" (Siklik=88) kariyer hizmetlerine
erisim saglamamanin ilk siradaki nedeni olarak tespit edilmistir. ikinci sirada ise
"KLU'de kariyer hizmetlerinin sunuldugunu bilmemek" (Siklik=81) var. En cok
oylanan UcUncU neden ise "Kariyer Merkezi'nin konumunun uzakligi"; fiziksel
uzakhgi gerekce olarak gosteren katilimcilarin sayisi 58'dir.

Katilimcilarin en az oyladiklari nedenler ise "Kariyer Merkezi'ni ilgi cekici
bulmama" (Sikhk=28), "hizmetlerin yetersiz oldugunu duyma" (Siklhik = 36), "kariyer
hizmetlerine éncelikleri arasinda yer vermeme" (Siklik=41) olarak siralanabilir.

3.2.2. Sonuglar

Katilmcilarin verdigi geri bildirimlere bakildiginda Kariyer Merkezi'nin
sundugu destek hizmetlerinin iceriginden ve bu hizmetlere basvuru
yonteminden 06grenci ve mezunlarin buyuk oranda haberdar olmadigl iddia
edilebilir. Bunun yanisira merkezin konumu da katilimcilar tarafindan uzak
bulunmaktadir. Bunlara karsin, 6grencilerin ¢ok azi kariyer hizmetlerini bir
ihtiya¢ olarak gormediklerini ifade etmektedir.

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi 10
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Gorece daha az sayida 6grenci ve mezun, Merkez faaliyetleri ile ilgili olumsuz bir
algiya sahip olduklarindan  (hizmetleri yetersiz gbérme, Merkez'in ilgi c¢ekici
olmamasi vb.) Merkez faaliyetlerinden faydalanmamaktadir. Ogrenci ve
mezunlarin kendileriyle ilgili olan "Baska birine danisma, kariyer hizmetlerini
oncelikli  gérmeme, faaliyetlerin  yogunlugu" gibi gerekceler de Merkez
faaliyetlerinden faydalanmalari 6ninde engel teskil etmektedir.

3.2.3. Oneriler

Ogrenci ve mezunlarin kariyer hizmetlerinden faydalanmama nedenleri
arasinda hizmetlerinin bilinirliginin dusuk olmasi, kariyer destek hizmetlerinin
tek bir fiziki merkezden verilmesi ve bu merkezin 6zellikle ilce kampuslerde
6grenim goéren dgrenciler ve genel olarak mezunlar icin uzak olmasi, 6grenci ve
mezunlarin kisisel tercih ve &ncelik siralari ile gérece az da olsa sunulan
hizmetlerin yetersiz algilanmasi gosterilebilir.

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi; egitim, kariyer danismanligi, staj,
kariyer fuari, kariyer gunleri, teknik geziler gibi genis bir skalada hizmet
vermektedir. Bu hizmetlerin verildiginin bilinmedigine ya da nasil basvuru
yapilacaginin bilinmedigine dair alinan geri bildirim esas alinarak Kariyer
Merkezi'nin tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi hizmetlerden faydalanacak
6grenci ve mezun sayisinda artis saglayacaktir.

Faaliyetlere merkezin fiziksel uzakhgindan kaynakli olarak katilmadigini
beyan eden 06grenci ve mezunlarin ¢oklugu nedeniyle faaliyetlerin uzaktan
verilmesine imkan saglayacak sekilde dizayn edilmesi fayda saglayacaktir.

Ogrencinin kendisiyle ilgili (kariyer hizmetlerini éncelikli olarak gormemek
gibi) nedenleri ortadan kaldirmak daha uzun bir sUrec¢ alacag icin ilk etapta
Merkez faaliyetlerinin tanitiilmasi ve hizmetlerin cevrimici olarak da sunulmasi
hedeflenebilir.
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3.3. Onemli Gériilen Kariyer Hizmetleri

Ankete katilan 68renci ve mezunlarin hangi kariyer hizmetlerinin
sunulmasina énem verdiklerini (beklentilerini) tespit etmek amaciyla Tablo 3'te
yer alan hizmetler hakkinda gorus istenmistir. Katilimcilarin 1 (hi¢ 6nemli degil)
ile 5 (¢cok onemli) arasinda bir puan verdikleri ifadelerle ilgili ortalama ve
medyan istatistikleri hesaplanmis, Tablo 3'e yansitilmistir. Hesaplanan ortalama
ve medyanlar Tablo 1'de yer alan araliklar esas alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Onemsedikleri Kariyer Hizmetleri

Onemli Gériilen Kariyer Hizmetleri (Beklentiler) ort. /JMed.

is ve staj ilanlarinin yayinlanmasi 4,09 5
is arama yéntemleri konusunda destek verilmesi 4,03 5
Kariyer hedefi belirleme konusunda egitim verilmesi 4,01 5
Miilakat stirecleri konusunda destek verilmesi. 4,01 5
Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan sunulan Yetenek Kapisi, Kariyer 401 5
Kapisi portallarri ile Ulusal Staj Programi vb. konularda bilgilendirme yapiimasi ’

Problem ¢6zme, catisma yénetimi, iletisim becerileri ve zaman y6netimi gibi ince 399 5
becerileri gelistirme konusunda destek verilmesi ’

Girisimcilik ve Yenilik¢ilik konularinda destek verilmesi 3,96 5
Kariyer Glinleri diizenlenmesi 3,94 4
Kariyer Fuari diizenlenmesi 3,90 4
Glcli ve zayif yanlarim ile sistemdeki firsat ve tehditleri tespit etmem konusunda 3,89 5

destek verilmesi

Yetenek, ilgi, kisilik ve kariyer degerlerine ybnelik testlerin uygulanmasi/degerlendirmesi | 3,88 4

Ozgegmis, én yazi ve motivasyon mektubu hazirlama konusunda destek verilmesi 3,87 5
ileri egitim secenekleri konusunda destek verilmesi (DGS, Lisansisti egitim vb.) 3,84 5
Teknik Gezi diizenlenmesi 3,76 4 /

3.3.1. Bulgular

Tablo 1'deki degerlendirme kistaslarina gére 3.5 ile 4.2 arasinda bir puana
sahip olan hizmetler, 68renci ve mezunlar tarafindan sunulmasi 6nemli olan
hizmetler olarak algilanirken, 4.3 ile 5 arasinda bir puana sahip olan hizmetler
ise sunulmasi ¢cok 6nemli olan hizmetler olarak algilanmaktadir.

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi 12
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Katilimcilara "belirtilen konularda kariyer destek hizmeti almanizin sizin i¢in
ne kadar 6nemli oldugunu 1 ile 5 arasinda bir puan vererek belirtiniz." diye
soruldugunda verdikleri cevaplarin ortalamasinin 3.76 (teknik geziler) ile 4.09 (is
ve staj ilanlarinin yayinlanmasi) arasinda degistigi goérulmektedir. Ortalama
puanlar 3.5'in Uzerinde ve 4.3'Un altinda oldugu icin  tablodaki butun
hizmetlerin (14 hizmet) sunulmasinin "énemli" olarak algilandig iddia edilebilir.

Boone ve Boone (2012) likert tipi sorularin ordinal veri olarak kabul
edildigini, bu sorulardan olusan verilerin analizinde tanimlayici istatistik yani
aritmetik ortalama yerine medyan ve mod gibi parametrik olmayan istatistiklerin
kullanilmasinin daha dogru oldugunu iddia etmektedir. Bu gorus referans
alinarak analiz yapildiginda (medyan istatistigine bakildiginda) 14 hizmetten 10
hizmetin sunulmasinin katilimcilar tarafindan "6énemli" yerine "¢ok énemli”
olarak algilandigi tespit edilmistir.

Veri analizi surecinde dnemli gorulen kariyer destek hizmetlerinin
cinsiyete (kadin-erkek) ve 6grenim durumuna (mezun - 0&grenci) gore
farklilasip farkhlasmadigina da bakilmistir. Belirtilen 14 hizmet icin 6nem
dlzeyini 6lcmeyi amacglayan 14 ifadenin verilerinin normal dagilip dagilmadigini
gormek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testinin sonuclarina bakilmis, verilerin
normal dagilmadigl tespit edildiginden veri setine non-parametrik testlerden
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testinin sonucuna gore
belirtilen 14 hizmet icin 6nem duzeylerinin 6grenim durumlarina gore
farkhlasmadigl ancak 6 hizmetin erkek katilimcilara gére kadin katilimcilar
tarafindan daha fazla 6nemsendigi tespit edilmistir. Anlamli ¢ikan sonuglar
Tablo 4'e yansitilmistir.

Tablo 4. Hizmetlerin Onemi / Cinsiyet Degiskeni icin Mann-Whitney U Testi'nin Sonuclari

Onemli Gériilen Kariyer Hizmeti Gruplar N Sira Ort. | Sira Toplami U P

. . Kadin 87 77,94 6780,50 1919,50 0,014
Is ve staj ilanlarinin yayinlanmasi

Erkek 56 62,78 3515,50
Problem ¢ézme... gibi ince becerileri Kadin 87 77,95 6781,50 1918,50 | 0,018
gelistirme konusunda destek verilmesi. Erkek 56 62,76 3514,50
Cumhurbaskanhgi Insan Kay. Ofisi Kadin 87 77,93 6780,00 1920,00 0,019
tarafindan sunulan Yetenek Kapisi... vb.
konularda bilgilendirme yapiimasi. Erkek 56 62,79 3516,00

0,030

Miilakat siiregleri konusunda destek Kadin 87 77,40 SZEE 2 i56e:58
verilmesi. Erkek 56 63,62 3562,50
is arama yéntemleri konusunda destek Rl ¥/ e 072200 Upgicin g g
verilmesi Erkek 56 63,80 3573,00
ileri egitim secenekleri konusunda Kadin 87 77,37 6731,50 1968,50 0,036
%s)tek verilmesi (DGS, Lisansisti egitim = - 63,65 3564,50
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Tablo 4'te yer alan bilgilere gére kadin katilimcilar erkek katilimcilara
gore is ve staj ilanlarinin yayinlanmasini (U = 1919,50, p>.05), ince beceriler
konusunda destek verilmesini (U = 1918,50, p>.05), CBIKO'nun projeleri konusunda
bilgilendirilmeyi (U = 1920,00, p>.05), mdilakat sidregleri konusunda destek
verilmesini (U = 1966,50, p>.05), is arama sirecleri konusunda destek verilmesini (U
= 1977,00, p>.05) ve ileri egitim secenekleri konusunda destek verilmesini (U =
1968,50, p>.05) daha 6nemli bulmaktadir.

3.3.2. Sonug

Hem ortalama hem medyan istatistigi géz énunde bulunduruldugunda
68renci ve mezunlar "is ilani, is arama becerisi" gibi somut c¢iktilari olabilecek,
daha kisa surede sonuca (istihdam edilmeye) ulastirma potansiyeli olabilecek
hizmetlerin sunumunu daha 6nemli bulmaktadir. Bu istatistigin yani sira Tablo
3'te belirtilen batin hizmetlerin sunumunun 6grenci ve mezunlar tarafindan
dnemsendigi iddia edilebilir. Katilimcilarin is ilanlarinin kariyer merkezi
tarafindan sunulmasini énemsemeleri; merkezi, bir "istihdam ofisi" olarak
algilamalari riskini dogurabilir. Kariyer Merkezleri ilk olarak kurulduklari 1900'lG
yillarin baslarinda istihdam ofisi, ise yerlestirme ofisi olarak islev gormastur.
Gunumuzde ise ingiltere, Kanada ve Amerika'daki érneklere bakildiginda, kariyer
merkezlerinin ise yerlestirme fonksiyonunun yerini "kariyer planlama"
fonksiyonu almistir (Gulmez ve Okur, 2021). Bir baska deyisle Kariyer Merkezleri
istihdam ofislerinden, kariyeri bir bitun olarak planlayan yapilara evrilmistir. ise
yerlestirme ise devletin ilgili kurumlari (Turkiye'de is ve isci Bulma Kurumu)
tarafindan yuklenilen bir misyon olmustur.

3.3.3. Oneriler

Kariyer destek hizmetleri; égrenci ve mezunlarin istihdam becerilerinin
gelistirilmesi, kisisel gelisim icin destek verilmesi, kariyer ginleri ve kariyer fuari
dizenlenmesi, teknik gezilerle teorik bilginin sahadaki uygulamalarinin gértlmesinin
saglanmasi, egitim ve danismanlik verilmesi gibi genis bir yelpazedeki hizmetleri
kapsamaktadir. Bu genis yelpazedeki hizmetlerinin sunulmasi hedef kitle olan
6grenci ve mezunlar tarafindan énemli olarak algilanmaktadir. Kariyer Merkezi
sunacagl hizmetlerle, Merkezin "is ilanlari yayinlayan / ise yerlestirebilecek bir
istihdam ofisi" olarak algilanmasinin édnldne gecebilir. Merkezin asli gorevi olan
"kariyer planlama faaliyetlerini" 6n plana ¢ikaran hizmetler sunulabilir, 6grenci
ve mezunlarla bu ydnde bir iletisim politikasi gelistirilebilir. Katilimcilarin is
ilanlarina verdikleri 6nem nedeniyle misyonu istihdam etmek olan devlet
kurumlariyla (Ornegin is ve lsci Bulma Kurumu) isbirligi yuaratulebilir,
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan sunulan ve is ilanlarinin
yayinlandigi Yetenek Kapisi / Kariyer Kapisi platformlarina égrenci ve mezunlar
yonlendirilebilir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda hizmetlerin 6nemine dair
ortaya ¢ikan fark da hizmetler planlanirken géz 6nunde bulundurulabilir.
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3.4. Sunulan Kariyer Hizmetlerinden Memnuniyet Duzeyi

Ankete katilan 6grenci ve mezunlara eger kariyer hizmetlerinden
faydalanmislarsa, aldiklari kariyer destek hizmetlerine dair memnuniyet
duzeyleri sorulmustur. Katilimcilar "... memnun kaldim" ile sona eren ifadelere 1
(hi¢ katilmiyorum) ile 5 (¢ok katiliyorum) arasinda bir puan vermislerdir.
Memnuniyet dizeyini 6lcmeyi amaclayan ifadeler ve katilimcilarin bu ifadelere
verdikleri puanlarin ortalama ve medyan istatistikleri Tablo 5'e yansitilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Sunulan Kariyer Hizmetlerinden Memnuniyet Duzeyi

Katilimcilarin Sunulan Kariyer Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Ort. /Med.
Kariyer Merkezi personelinin kariyer hizmetleri konusundaki bilgisi ve yetkinliginden 35 4
memnun kaldim. J
Kariyer Merkezi'nin web sitesindeki bilgilendirmelerden memnun kaldim (kariyer.klu.edu.tr)} 3.5 4
Kariyer Merkezi'nin Kariyer Fuari hizmetinden memnun kaldim 3,41 4

Kariyer Merkezi’nin Kariyer Guinleri hizmetinden memnun kaldim 3,39 4
Bir butiin olarak disindigimde Kariyer Merkezi’'nin sundugu hizmetlerden memnun

kaldim. e
Kariyer Merkezinin sosyal medya paylasimlarindan memnun kaldim (@kariyerklu) 3,34 3
Kariyer Merkezi personelinin bana karsi tutumundan memnun kaldim 3,31 | 3,50
Kariyer Merkezi'nden aldigim egitimlerden memnun kaldim 3,29 3
Kariyer Merkezi’'nin Teknik Gezi hizmetinden memnun kaldim. 3,23 3
Kariyer Merkezi'nden aldigim danismalik hizmetinden memnun kaldim. 3,20 3
Kariyer Merkezi'nin yenilik¢ilik ve girisimcilik konularindaki hizmetlerinden memnun kaldim | 3,05 3

3.4.1. Bulgular

Tablo 1'deki degerlendirme kistaslarina gore 2.7 ile 3.4 arasinda bir puan
alan hizmetler ile ilgili katimcilarin orta duzey bir memnuniyet duzeyi, 3.5 ile
4.2 arasinda bir puan alan hizmetler ile ilgili katilimcilarin ortalamanin Gstinde
bir memnuniyet duzeyi ve 4.3 ile 5 arasinda bir puan alan hizmetlerle ilgili
katilimcilarin Ust duzeyde bir memnuniyeti s6z konusu olacaktir. Katilimcilarin
ifadelere verdikleri puanlarin ortalama ve medyanlarina bakildiginda 4.3
tzerinde puan alan hizmet bulunmamakla beraber, hizmetlerin genel olarak orta
ve orta Ust duzey bir memnuniyet duzeyine sahip olduklari saptanmistir.
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Katilimcilarin memnuniyet ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamasinin
3.05 (yenilik¢ilik girisimcilik hizmeti) ile 3.50 (merkez personelinin yetkinligi)
arasinda degistigi gorulmektedir. Ortalama puanlar esas alindiginda "Merkez
personelinin yetkinligi" ve "Kariyer Merkezi'nin kurumsal web sayfasi" ile ilgili
katilimcilarin ortalama ustu bir memnuniyete sahip olduklari, bunlarin disinda
kalan tum hizmetlerle ilgili orta dizey bir memnuniyete sahip olduklari 6ne
suralebilir.

Boone ve Boone'nin (2012) likert tipi sorularda medyan istatistiginin
kullanilmasi gerektigine dair gorusu esas alinip, medyan istatistigine
bakildiginda; "kariyer fuari hizmetinden", "kariyer gtinleri hizmetinden", "Merkez
personelinin tutumundan" ve "bir batin olarak kariyer merkezi hizmetlerinden”
duyulan memnuniyet dtuzeyinin de ortalamanin tGstiunde oldugu gorulebilir.

Veri analizi sirecinde memnuniyet dizeyinin cinsiyete (kadin-erkek) ve
6grenim durumuna (mezun - 06grenci) gore farkhlasip farkhlasmadigina da
bakilmistir. Sunulan 11 hizmet icin memnuniyet duzeyini 6lcmeyi amacglayan 11
ifadenin verilerinin normal dagilp dagilmadigini gérmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov testinin sonuclarina bakilmis, verilerin normal dagilmadigl tespit
edildiginden veri setine non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
uygulanmistir. Mann-Whitney U testinin sonucuna gore kariyer merkezi
tarafindan sunulan kariyer hizmetlerinin (11 hizmet) memnuniyet duzeyleri
cinsiyete ve 6grenim durumuna gore farklilik géstermemistir.

3.4.2. Sonug

Kirklareli Universitesi Kariyer Merkezi tarafindan sunulan kariyer destek
hizmetlerinden faydalanan 0&grenci ve mezunlarin - hizmetten hizmete
degismekle birlikte - orta ve orta-ust dizey bir memnuniyetlerinin oldugu tespit
edilmistir. Bu, hizmetlerin temel duzeyde yeterli olduguna isaret etse de
gelistirilebilir yanlarinin oldugunu géstermektedir.

3.4.3. Oneriler

Kariyer Merkezi tarafindan sunulan hizmetlerinin hedef kitleyi daha Ust
dizeyde memnun etmesi icin birtakim degisiklikler yapilabilir. Ozellikle
memnuniyet duzeyleri orta seviyede de olsa son dort sirada yer alan "girisimcilik
ve yenilik¢ilik", "kariyer danismanligi”, "teknik gezi" ve "egitim hizmetlerinin" icerik
ve sunus sekillerinde bir revizyona gidilmesi, gerekliyse yapisal degisiklikler
yapilmasi 6nerilmektedir.
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3.5. Acik Ucglu Sorulara Verilen Cevaplarin Analizleri
Nicel verilerin yani sira “Bu konular disinda Kariyer Merkezimize iletmek
istediginiz talep, tavsiye ve goruslerinizi asagida belirtiniz.” sorusuyla
katilimcilardan nitel veri de toplanmistir. Veriler icerik analizine tabi tutulmustur.

3.5.1. Bulgular

Arastirmaya katilan 143 katilimcidan 31 tanesi sorulan acik u¢lu soruya yanit
vermis; analiz sonucunda, verilen yanitlar icin 3 ana baslik belirlenmistir, bunlar;

1) Dogrudan Kariyer Merkezi'ni dogrudan ilgilendiren yanitlar (75 Adet)
a) Genel Memnuniyet ifadeleri (6 Adet)

b) Hizmetlerle ilgili lyilestirme Talepleri (9 Adet)
1) Egitimlerle ilgili Talepler (3 Adet)

2) Bilgilendirmeyle ilgili Talepler (3 Adet)

3) Teknik Gezilerle Ilgili Talep (1 Adet)

4) Kariyer Fuariyla ilgili Talep (1 Adet)

5) Kariyer Gunleriyle ilgili Talep (1 Adet)

2) Kariyer Merkezi'yle dolayli olarak ilintili olan yanitlar (9 Adet)
a) Ulusal Staj Programi (5 Adet)
b) Diger Stajlar (4 Adet)

3) Kariyer Merkezi'nin yetki ve kontrolinun disinda kalan yanitlar (7 Adet)

3 ana baslik ile ilgili bulgular sirasiyla ele alinacaktir.

Merkez hizmetlerini dogrudan ilgilendiren 15 yanitin 6 tanesi memnuniyet
ifadeleri icerirken 9 tanesi hizmetlerle ilgili iyilestiriime yapilmasi gerektigine
isaret  etmektedir. Memnuniyet  iceren  geri bildirimler  asagida

orneklendirilmistir.

"Egitimler faydali oldu, emeginize saglik"
"Tesekkdiir ederim"

Hizmetlerin iyilestirilmesi gerektigine dair 9 geri bildirimden 3 tanesi
egitimlerle ilgilidir. Geri bildirimler egitimlerin sunumunda eksiklikler olduguna,
online verilmesi ve ¢esitlilige sahip olmasi gerektigine odaklanmaktadir.
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Acik uclu soruya, egitimlerle ilgili verilen geri bildirimler asagida belirtilmistir.

"Online egitim ve seminerler gerceklestiriimesini istiyorum. Fakultemiz
Lileburgaz yerleskesinde. Egitim ve seminerlerin katkisiyla yaz tatilimi daha
verimli gecirmek istiyorum."

"Egitimlerin sunumu yetersiz, slaytlardan okunuyor."

"Egitimlerin sayisi arttirilsa giizel olur; beden dili, 6zgtiven kazandirmaya
yénelik egitimler vb."

Hizmetlerin iyilestirilmesini talep eden 9 geri bildirimden 3 tanesi ise
bilgilendirmelerin icerik ve sekliyle ilgilidir. Bilgilendirmelerle ilgili verilen geri
bildirimler asagida érneklendirilmistir.

"Litfen duyurulari SMS yoluyla iletiniz"

"Is ilanlarinin duyurulari varsa SMS ile duyurunuz"

Kariyer Merkezi hizmetleriyle dogrudan ilgili olan diger 3 geri bildirim ise
sirasiyla teknik geziler, kariyer gunleri ve kariyer fuari ile ilgilidir. Bu
konularla ilgili acik u¢lu soruya verilen cevaplar asagida belirtilmistir.

"Teknik gezi yoktu"

"Selcuk Bayraktar, Ali Sabanci, Acun llicali gibi alaninda basarili is insanlari
kariyer glinlerine katilsin. Bunlarin hi¢biri yoktu."

"Teknoloji Fakiiltesi'ndeki oda arkadasim Tekirdag'daki bélgesel kariyer fuarina
gitti ancak [iBF égrencisi olarak ben gidemedim."

Acik uclu soruya verilen diger yanitlara bakildiginda, 9 tanesinin dogrudan
Kariyer Merkezi'nin kontroliinde olmayan ancak Merkez faaliyetleriyle dolayl
olarak ilinti olan stajlara dair oldugu gozlenmistir.

Stajlara dair verilen geri bildirimlerin 5 tanesi Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklari Ofisi (CBIKO) tarafindan ydritilen, Kariyer Merkezi tarafindan
universitemizde koordine edilen Ulusal Staj Programi ile ilgilidir. Ulusal Staj
Programi'nin kontroli Kariyer Merkezi'nde degildir. islemlerin yurutaldigu
Kariyer Kapisi Platformu'nun yénetimi CBiKO'dadir, usul ve esaslar CBIiKO
tarafindan belirlenmistir. Staj tekliflerinin gonderilmesi kamu ve 06zel sektor
isverenlerinin inisiyatifindedir. Ancak Ulusal Staj Programi'nin duyurulmasi,
6grencilerin sorunlarinin ilgili ve yetkili kisilere aktarilmasi, staj kapsaminda
sigorta islemlerinin yuUrutulmesinin saglanmasi gibi is ve islemler Merkez
koordinatérlugunde gerceklesmektedir. Bu nedenle bu geri bildirimler "dolayl
olarak Merkez hizmetleriyle ilintili yanitlar" kategorisine alinmistir.
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Acik uclu soruya, Ulusal Staj Programi ile ilgili verilen geri bildirimler asagida
orneklenmistir.

"Ulusal Staj Programi icin tercih ettigim tarihlerin disinda bana teklif génderildi.
Zorunlu stajim 40 gin olmasina ragmen isveren 30 ginlik staj teklifi
goénderebilecegini ifade ediyor."

"Daha ¢ok staj teklifi génderilmeli."

Ulusal Staj Programi, yuksekogretim kurumlarinda yapilan butun stajlari
kapsamamaktadir. Uzun doénemli stajlar, is yeri uygulamalari Ulusal Staj
Programi kapsaminda yapilmamaktadir. Kirklareli Universitesi'nde Ulusal Staj
Programi kapsami disinda kalan diger stajlar ic¢in Merkezi bir isleyis
bulunmamaktadir, bu stajlar ilgili akademik birimlerin hazirladigi yénergeler ve bu
akademik  birimlere  bagli staj komisyonlari  tarafindan  ydritilmektedir.
Katilimcilardan bu konuyla ilgili gelen 4 adet geri geribildirim; "diger stajlar"
bashgl ile "dolayli olarak Merkez hizmetleriyle ilintili yanitlar" kategorisine
alinmistir.

Acik uclu soruya, diger stajlar ile ilgili verilen geri bildirimler asagida
érneklenmistir.

"Staj ve yaz okulu konusunda 6grenci isleri ile ¢ok sorun yasadim. Hicbir
konuda yardimci olmuyorlar ve dogru bilgi vermiyorlar."

"Teknoloji Fakiiltesi mezunuyum. Faklltemizde 4. sinifin 1 dénemi is yeri egitimi
adi altinda stajla geciyor. Herkes kendi ¢abasi ile staj buldu, okul yardimci

olmad..”

Katilimcilarin acgik uclu soruya verdigi 31 yanittan 7 tanesinin ise kariyer
merkezinin yetki, sorumluluk ve kontroliinde olmayan, O&grencilerin egitim
68retim hayatlarinda karsilastiklari ve cogu sistemsel olan sorunlara dair oldugu
tespit edilmistir. Bu geribildirimler asagida 6rneklendirilmistir.

"Litfen sinavlar biraz kolaylastirilsin, yabancilara ¢ok zor geliyor."
"Fen edebiyat béliimleri kapatilsin."

"Ogrencilere maddi destek saglanmiyor, ulasim cok pahali, Istanbul'da okumak
ile ayni licrete denk geliyor resmen.
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3.5.2. Sonug

Acik uclu soruya verilen cevaplar géz 6ntunde bulunduruldugunda, teknik
gezilerin Universite genelindeki akademik birimlerde homojen olarak dagiimadigi,
bazi birimlerde hi¢ teknik gezi duzenlenmedigine dair geri bildirim alindigi; verilen
egitimlerin bazi katilimcilar tarafindan memnuniyetle karsilandigl ancak
egitimlerin daha cesitli olmasi gerektigi, daha etkili sunulmasi gerektigine dair geri
bildirimlerin de bulundugu; kariyer giinlerinin marka degerini yukseltecek kisilerin
katihmcilar tarafindan beklendigi; kariyer fuarina katilmak isteyen bazi
6grencilerin katilamadigi; gerek Ulusal Staj Programi gerekse de diger stajlarla ilgili
katilmcilarin memnuniyet dazeyini etkileyebilecek faktdrlerin oldugu sonucuna
varilabilir.

3.5.3. Oneriler

Kariyer Merkezi tarafindan teknik gezilerin Universite geneline homojen
olarak yayilmasini saglayacak bir yontem gelistirilmesi; egitimlerin icerik ve sunus
teknikleri acgisindan gozden gecirilmesi; kariyer glnlerine marka degerini
yukseltecek katilimcilarin katilmasinin saglanmasi; bolgesel kariyer fuarina 6grenci
tasinmasi ile ilgili istekli katilimcilarin génderilmesinin saglanmasi; ulusal staj
programi ve diger stajlarla ilgili Kirklareli Universitesi'ne bagl akademik birimlerle
ve universite disindaki ilgili kurum/kuruluslarla arastirmaya katilan Kisilerin
belirttikleri sorunlarin paylasiimasi énerilmektir.
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3.6. Genel Degerlendirme

Kirklareli Universitesi mezunlarinin ve égrencilerinin Kariyer Merkezi'nden
faydalanma sikliklarini, faydalanmiyorlarsa faydalanmama nedenlerini, kariyer
merkezinde sunulmasini 6nemsedikleri hizmetleri (beklentilerini), faydalandiklari
kariyer hizmetlerine dair memnuniyet dizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan bu
arastirmada katilimcilarin % 36.7'sinin (N=52) kariyer hizmetlerinden en az bir
kez faydalandigl tespit edilmistir. Bu istatistik sunulan kariyer hizmetlerinin
kabaca her U¢ 6grenci/mezundan biri tarafindan alindigina isaret etmektedir.

Kariyer destek hizmeti almadigini beyan eden 6grencilerin, sunulan 11
neden arasindan ilk 3 sirada  "hizmetlere nasil basvuruda bulunacagini
bilmeme", "boyle bir hizmetin sunuldugunu bilmeme" ve "kariyer merkezinin
konumunun uzak olmasini" gerekcelerini sectikleri bulunmustur.

Katilimcilarin istihdamlarina dogrudan etkide bulunma potansiyeli olan is
ilanlarinin duyurulmasi basta olmak Uzere ankette belirtilen 14 adet kariyer
hizmetinin de sunulmasini 6nemli gérdukleri tespit edilmistir. Bazi hizmetlerin
sunumunun kadin katilimcilar tarafindan daha fazla 6nemsendigi ortaya
citkmistir.

Katilimcilarin "merkez personelinin alaninda yetkinligi", "kariyer merkezinin
kurumsal web sayfasi”, "kariyer fuari”, "kariyer gtinleri", "merkez personelinin
tutumu" ve "bir butin olarak kariyer merkezi hizmetleri" konularinda ortalama
dstd bir memnuniyete sahip olduklari, bunlarin disinda kalan 5 hizmetle ilgili
orta duzey bir memnuniyete sahip olduklari bulunmustur.

Sorulan ag¢ik ug¢lu soruyla dogrudan kariyer merkezinin sorumluluk alani
icinde bulunan teknik geziler, kariyer ginleri, kariyer fuari ve egitimler hakkinda
katilimcilardan iyilestirme taleplerinin geldigi tespit edilmistir. Dolayli olarak
kariyer merkezinin sorumluluk sahasinda yer alan Ulusal Staj Programi ve
diger stajlarla ilgili de katilimcilarin talepleri bulunmaktadir.

Arastirmada yer alan her bir baslk icin bulgular, sonuglar ve éneriler ayri

ayri ele alinmistir. Oneriler dikkate alinarak Kirklareli Universitesi'nde sunulan
kariyer destek hizmetlerinin gelistirilebilecegi dusunulmektedir.
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